Zapis z 1. jednani
Pracovni skupina SOC'ALNi SLUZBY 1

SRLK
2028+

Datum: 10. 11. 2025 od 9 hodin

Pocet ucastnik: 24 (+1 ORK)

Facilitator: Petra Hybnerova
ASOCIACE
Pottebnost péce kvalita
provazeni neprizniva socidlni situace kapacitni nedostate¢nost
profese supl zména
finance respekt profesionalita
rozvoj prestiz pokora
integrace cesta empatie
pomoc problém spolupréce
strategie nadéje dlstojnost
sluzba zaclenéni zdravotnictvi
podpora dostupnost zmar
seniofi zkuSenost
nutnost multidisciplinarita

ZAJMOVE SKUPINY

Klienti

Pecujici

Rodiny

Verejnost

Mésto, obce
Zranitelné osoby
Ufednici

Stat

Socialni pracovnici

Zdravotnici
Dobrovolnici
Komunita
Donatofri, darci
Policie

Cirkve

Novinafi
Sdruzeni
Profesni asociace

OCEKAVANI A POTREBY ZAJMOVYCH STRAN

KLIENTI
Pomoc

Kvalita (rychla, odborna...)
VstrFicnost
Profesionalitu (etika, kodex)

Odbornost (pracovnik vi, co ma délat)

Srozumitelnost (nabidka, jasnost)
Finan¢ni dostupnost

Nemocnice, zdravotnictvi
Domov seniorl

Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Terénni pracovnici

Skoly

Hasici

Zfizovatel zakladni sité

Dostupnost (mistni, casova, geograficka, jazykova...)

Komfort

Zachovani individuality (jednotlivce, respekt

k individualité)

Pravni, psychologicka ochrana

Chovani bez predsudkl
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POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB
Finance (vcas, pravidelnost, dostatek)

Podpora (stat, kraj, obce, vefejnost)

Data

Navaznost (zdravotnictvi, Skoly, soudy, policie, jiné
socidlni sluzby)

Dostatek personalu

ZRIZOVATELE (KRAJ)
Kvalita sluzeb

Profesionalita, vzdélani...
Empatie, naplfiovani cile sluzby
Efektivita = optimalizace
Profesionalita

RODINY

Dostupnost (financni, kapacita, mistni dostupnost)
Zména k lepsSimu

Odleh¢eni pecujicim aj.

Odbornost = profesionalita

Lidsky ptistup (pochopeni, empatie)

DARCI
Ucelnost Komunikace
Smysluplnost Konkrétnost

Transparentnost
Kvalita Dobra praxe

Propagace, prestiz, socialni status

Dostupnost primarni péce Loajalita
Rozvoj, strategie Respekt
PECUJICI

Kvalita

Odbornost, profesionalita
Dostupnost — absence sluzeb
Pochopeni, empatie, vyslechnuti
Nabidka pomoci

Poradenstvi, vyslechnuti

Nadéje

Vystup (Ze to ma smysl)

Smysluplnost

Profesionalita, odbornost

Kvalitni komunikace (s partnery, klienty)
Metodicka podpora

Sdileni

Schopnost rozpoznat potfebu klienta
Uréeni hranic

Naplnéni polit. zakazky
Dostupnost (dtto) rodiny
Splnéni metodickych podminek
Transparentnost

Spoluprace s poskytovateli

Navaznost, provazanost sluzeb
Poradenstvi, spoluprace, informace
Materialni okamzitd pomoc

Dostupné informace, orientace k problému
Zachrana (krizova situace...)

Dodrzovani pravidel
Osobni preference
— pribéhy sdileni Entuziasmus
Altruismus
Sdilena odpovédnost

Respekt

Komplexnost

Socidlni status

Ohodnoceni

Finance

Jsem ,viditelny“

Vliv na nastaveni sluzby (komunikace)
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ZAMESTNANCI V SOCIALNICH SLUZBACH

Adekvatni finanéni ohodnoceni

Bezpecné pracovisté
Benefity

Uctu a respekt

Prestiz

Podpora vedeni
Zauceni/zacvik

Jasna pravidla, systém
Smysluplnost

Méné administrativni zatéze

Kvalitni vzdélavani

Supervize

Dobry tym

Vyhled do budoucna

Respekt od klientl a rodin
PFijemné pracovni prostiedi
Funkéni sit navazujicich sluzeb
Zpétna vazba od vedeni a klientd
Pochopeni

Sitovani — komunikace s dalsimi

Moznost dalSiho vzdélavani
Motivace

Zastupitelnost/prostor pro

odpocinek

Materialni péée/pomucky
Urcitd forma svobody pfi praci
(samostatnost rozhodovani)
Profesni postup

Jistota pracovniho Uvazku

Flexibilita a nizsi uvazky

Kolegialita sluzbami

PROBLEMOVE OBLASTI
Problémové oblasti Pocet hlasi pro prioritizaci problému
Nedostatecné, nestabilni financovani 7

Nedostatecna kapacita sluzeb pro klienty

Nedostatek persondlu

Chybi nastroj na zmapovani potreb

Zvysujici se naro¢nost na péci

Nedostatecna spoluprace se zdravotnictvim, Skolstvim

Starnuti populace, dorlstani populace, kterd bude sluzbu potfebovat

R W R NND

Dostupna a srozumitelnd informovanost o sluzbach

PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

PrileZitosti ke zlepSeni Pocet hlasi pro prioritizaci prileZitosti

Sblizeni zajm zainteresovanych stran 0
Vyuziti moZnosti, schopnosti x politicka vile 3
Poskytovatelé sluzeb dle registrace (24/7, ale vymluvy na nedostatek 5

personalu, financovani)

Revize socidlni sluzeb (vyuZivané x nevyuzivané, dostacujici x chybéjici)

Vétsi dliraz na preventivni sluzby

Zjistovani skutecné potiebnosti sluzeb

Provazani komunit

Case management jako norma

Zvyseni prestize oboru

Vychova k hodnotdm

Efektivita (prevence duplicit)

Vice pracovat na prirozenych zdrojich klientt

Vytvéret potfebu

OO Oojlw OO kFRidlF

Nevytvaret zavislost na socialnich sluzbach
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CO SE DARI

Co se dari

Co je dleZité rozvijet

Pocet hlasi pro

pro udrZeni prioritizaci
Spoluprace mezi sluzbami PS, kom. planovani, obce... 7
Pfedavani informaci v rdmci moznosti 1
Vzdélavani napfic Spoluprace s VS, SS (staze, 5
praxe), vefejnost
Rozvoj soc. sluZzeb (objevi se potfeba a kraj reaguje) Ucelnost sluzby 2
Podpora socidlnich sluzeb — systematicky rozvoj Urednik + sluzba 1
Provazanost na metodiku,
Informacni systém systém MPSV; sdileni 5
informaci pro mésta, obce
. P Vzdélavani, dobrd praxe
Empatie v socialni sfére o P ’ 1
medidlni podpora
Finance (systém rozdélovani) Viceleté financovani 3

RYBi KOST — PROBLEMY A JEJICH PRICINY

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

vzdélavani (soucinnost rodina a instituce)
o zaclenéni do osnov
o moderni trendy
o rozpad institutu rodiny
absence krajského koordinatora
o chybi centralni telefonni linka
O mapovani situace
mezioborova spoluprace

o chybivzajemné setkavani, ¢asova vytizenost

o nedostatecna komunikace
verejna osvéta

o vice prostoru v médiich

o propagace dobrovolnictvi + osvéta
databaze vsech socialnich instituci

FINANCE

pozdni nacasovani vyplaceni dotaci
o nesystemati¢nost

o administrativni zatéZ (pfiliSnad snaha o transparentnost)

motivace donatorf
o nepopularita cilové skupiny
o prestiz socidlni sluzby

pfilis sloZity a nejednotny systém
o vyrovnavaci platba
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o decentralizace systému
o nachylnost k chybovosti
o politizace systému

- nedostatek lidskych zdrojli
o nekonkurenceschopnost
o mala prestiz povolani

- nejistota v planovani hospodareni socidlni sluzby
o neni moznost rozvoje sluzby

- nejsou pevnym uzakonénym vydajem statniho rozpoctu
o historické dlvody
o prace s lidmineni vidét
o nemaji pro stat prestiz
-> obtizné vycisleni dopadu

PODNETY Z UVODNi KONFERENCE — SKLIZEN NAPADU

CO SE UZ PODARILO/DARI
- predfinancovani

CO JE POTREBA ZLEPSIT
- Podpora neformalné pecujicich
- Dostat do povédomi i Urednik(, Ze aktivizace neni jen zabaveni, ale socialni prace s planem i strategii
- Poctivost péce
- Viceleté financovani socialnich sluzeb
- Vénovat se vice prevenci, aby byli lidé co nejvice sobéstacni a nebyli zavisli (nebo co nejméné) na socialni
sluzbé
- Provazanost socidlnich sluzeb
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